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INVENTARIO DE MIF

OKIDATA

Total general

Q EQUIPOS
KYOCERA Tipo de impresora Q Equipos
HP 6
KYOCERA 62
LEXMARK
LEXMARK 20
OKIDATA
RICOH 12
§ XEROX 3
° TOSHIBA 1
=
S
5

XEROX RICOH

El MIF total instalado para el periodo de Junio 2025 esta compuesto por:

B/N: 104 unidades - Color: 7 unidades

y FROM NOW TO WOW
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GESTION DE IMPRESION

Clic’s Consumo

TOP 10 Clic’ i
Total Clics impresién 1C S poOr usuario

l
|
|
|
|
|
|
|
80000 : mifmoreno GGG
70000 i aprodriguez I
: sramirez I
60000 I
: caportillo NG
% 50000 | N
itmurcia I
z |
g 40000 : infosupercamericas GG
2 30000 | informador_kennedy |
e |
LCT_) 20000 : lkchingate [IINEEGGEGE—
|
10000 : yeimynperaza [
l integrateengativa I
0 |
1 : 0 200 400 600 800 1000 1200 1400
|
Para el periodo de junio/25 el total de Clic’s Para un total de 515 usuarios activos durante el
estuvo compuesto por: periodo el promedio de consumo por usuario

es.

Clic B/N: 71.922 - Clic Color: 1.856
Clic por usuario: 110 pym VoW 10 wow

4 WOW
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DISTRIBUCION CLIC’s

70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000

10,000

Total clic impresion Multifuncional B/N Total clic copia Multifuncional B/N (Cartay  Total clic impresién Multifuncional Color  Total clic copia Multifuncional Color (Carta 'y
(Carta y Oficio) Oficio) (Carta y Oficio) Oficio)

Participacion por Distribucidon de Clic’s:

Impresion B/N:81% - Copia B/N: 13% - Impresion a Color: 2.3% - Copia a Color:
0.07%

y FROM NOW TO WOW
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REGISTRO DE SERVICIOS

Clasificacién de casos

1

1
Q casos |

: 160
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I
I
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> 40 I 60
3 |
g 30 :

£ I 40
I
20 I
I

: 20
10 :
I

0 | 0 I —
Incidencia Requerimiento I Fallas HW-SW Instalacién de Impresora Instalacién de suministros

I

Participacion por clasificacion de Casos:

Instalacion suministro: 3% - Instalacion impresora: 5% - Fallas de HW - SW: 94%

y FROM NOW TO WOW
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NOVEDADES DEL SERVICIO

oo Wlecoon

e Etapa de Inicio e Autogestion de entrega e instalacion de insumos
* Etapa de planificacion e Autogestion de la mesa de ayuda
* Ejecucion e Recoleccion de cartuchos de téner Vacios

RETRASADO PROXIMAS ACTIVIDADES

e Seguimiento de los consumos de los equipos
* Seguimiento de los consumos por usuarios

* Recoleccidon de cartuchos de téner Vacios

y FROM NOW TO WOW
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