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Alcaldía de Bogotá

Informe de Gestión
19 de mayo al 18 de junio del 2025
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INVENTARIO DE MIF

El MIF total instalado para el periodo de Junio 2025 esta compuesto por:

B/N: 104 unidades - Color: 7 unidades

Tipo de impresora Q Equipos

HP 6

KYOCERA 62

LEXMARK 20

OKIDATA 7

RICOH 12
XEROX 3
TOSHIBA 1

Total general 111
HP

KYOCERA 

LEXMARK

OKIDATA

RICOHXEROX

Q EQUIPOS
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GESTION DE IMPRESION

Para el periodo de junio/25 el total de Clic´s 

estuvo compuesto por:

Clic B/N: 71.922 - Clic Color: 1.856 

Clic´s Consumo

Para un total de 515 usuarios activos durante el 

periodo el promedio de consumo por usuario 

es:

Clic por usuario: 110
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TOP 10 Clic´s por usuario
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DISTRIBUCION CLIC´s

Participación por Distribución de Clic´s:

Impresión B/N: 81% - Copia B/N: 13% - Impresión a Color: 2.3% - Copia a Color: 

0.07% 
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Participación por clasificación de Casos:

Instalación suministro: 3% - Instalación impresora: 5% - Fallas de HW – SW: 94%

REGISTRO DE SERVICIOS

0

20

40

60

80

100

120

140

160

Fallas HW-SW Instalación de Impresora Instalación de suministros

Clasificación de casos

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Incidencia Requerimiento

Q casos



F
ro

m
 N

o
w

 t
o

 W
O

W

7

NOVEDADES DEL SERVICIO

CUMPLIDO EJECUCIÓN 

RETRASADO PROXIMAS ACTIVIDADES 

• Etapa de Inicio

• Etapa de planificación

• Ejecución

• Autogestión de entrega e instalación de insumos

• Autogestión de la mesa de ayuda

• Recolección de cartuchos de tóner Vacíos

• Seguimiento de los consumos de los equipos

• Seguimiento de los consumos por usuarios

• Recolección de cartuchos de tóner Vacíos
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ASISTENTES

✓Julian Rodriguez

✓Claudia Fajardo

✓Angelica Espitia

✓Jenifer Plata

✓Luis Bohórquez

✓Johanna Sandoval

✓Álvaro Diaz
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Gracias


